Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo de Lisboa

Processo n° 265 /2021

TOPICOS

Servico: Vestuario e calgcado

Tipo de problema: Outras questbes

Direito aplicavel: Lei 24/96, de 31 de Julho (Lei Defesa do Consumidor)
Pedido do Consumidor: Reparacao ou substituicdo das botas, ou devolugcéo

do valor pago (€29,95), bem como possibilidade de utilizacdo do vale ou
devolucao do respectivo valor (€39,50).

Sentenca n® 175/ 21

PRESENTES:

(reclamante)
(reclamada)

RELATORIO:

Iniciado o Julgamento, encontram-se presentes pessoalmente o reclamante e 0
representante da reclamada.

FUNDAMENTACAO:
O objecto desta reclamacgao engloba duas questdes:

- A 12 questao, é relativa as botas referidas no ponto um da reclamacgéo, que
foram exibidas aqui e que mostram as solas de borracha, partidas. A nosso ver
nao tem a ver com a utilizagao irregular das mesmas uma vez que, partiram no
periodo de garantia como resulta da analise do piso das botas.

- A 22 questao, resulta do facto do reclamante ter pretendido adquirir outras botas
em substituicdo das primeiras, tendo pago o valor de €39,50.

Verificou-se que, as botas ndo Ihe serviam e como n&o tinham botas que se
ajustassem aos pés do reclamante, a reclamada emitiu um vale no valor de
€39,50, valor este que nédo chegou a seu recebido pelo reclamante, conforme
documento que exibiu ao representante da reclamada, aqui.
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Tem assim o reclamante a receber o valor de €69,45, consequente da soma do
valor das botas com o valor do vale, que n&o chegou a receber.

O representante da reclamada apés ter analisado as botas e o vale, aceita pagar
ao reclamante o valor de €69,45.

DECISAO:

Nestes termos, sem necessidade de mais alongadas consideracgdes, julga-se
procedente a reclamacdo e em consequéncia, devera a reclamada pagar ao

reclamante, o valor do pedido ou seja €69,45.

Sem custas.
Desta sentenca ficam notificadas as partes.

Centro de Arbitragem, 3 de Novembro de 2021

O Juiz Arbitro

(Dr. José Gil Jesus Roque)



